3. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ
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C 1 oxmsbps 2011 Toma » paMxax peamnBammr TpeGOBAHILE
®enmepamemoro sakoma or 27 wmoms 2010 T. B 210-#3 «06

oprammapm TpefocTasnenms TocyRapoTBeH X n
MymmpmatemEX  youyT» MBI PocoMM  NpMCTYWSIO X
TpPeNOCTABNEHMO  TOCYNApCTBEHHNX  VOUYT M dymeIpmi B

VTpomeHHoM mopsiKe .

B macrosmee  Bpems  TpAakmaEMHY S OONyMeHHs
Tocymapcrsemmod  yonmyrm  or MBI Pocamr  Tpeyercs
NDEFLABMTL  MENMATEHOS  KOJIYECTBO  NOKYMEHTOB,  KaK
mpaEwno, MemmIXcs y Hero Ha pykax. BommmAs wacTh
CBeNEHW ¥ MOKYMEHTOB  BaTpAaIMBAeTCE  Wepes  GUCTEMY
MEXBENOMCTEEHHOTO  DNEKTDOHHOTO  BBaWMOmeWCTEMST B
demeparEENX OpraHaX JCHONEMTENHHOM  BNACTM, THE OHA
mreercs .

Tpaxpase, JMeompe NOCTYN K CeTV VHTEDHeT, MOTYT

BOCIONBZOBATHCA  BCEMM  NDENMmECTBAaMM  OHCTPOTO ¥
GECKOHTAKTHOTO NOKYMEHTOOGOPOTA ¥ MONYNTE HEeOGXOmmMmE
venyru Ges norepu Bpemeryt n xavecrsa.

BapermcTpupoBaBmch OmME pas Ha cajire www.gosuslugi.ru,
Bu noMYWATE FOCTYN KO BOEM YCUYTaM HOpTana, B TOM WACTe
% TeM, xoTOpHe oxasmBamTCs MBI POCCHIL.
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«Ваш контроль» помогает сделать получение

государственных услуг удобным и эффективным, 

приблизить их к нуждам и запросам граждан. Вы

можете помочь в достижении этой цели, если

расскажете нам о своем опыте получения

государственных услуг.

Все ваши отзывы будут учтены при оценке работы

чиновников. 12 декабря 2012 г. Правительство РФ

приняло постановление №1284 «Об оценке гражданами

эффективности деятельности руководителей

территориальных органов федеральных органов

исполнительной власти (их структурных

подразделений) с учетом качества предоставления

ими государственных услуг, а также о применении

результатов указанной оценки как основания для

принятия решений о досрочном прекращении

исполнения соответствующими руководителями своих

должностных обязанностей». Это постановление дает

гражданам возможность напрямую влиять на качество

государственных услуг, оценивая работу чиновников

в конкретном месте, по конкретной услуге.

«Ваш контроль» собирает отзывы по разным каналам. 

Мы просим граждан, которые недавно получили

государственную услугу, оценить ее качество, 

отправляя смс-сообщения, обращаясь к ним по

телефону, проводя опросы через электронные

терминалы в многофункциональных центрах и на

Интернет-сайтах. 


